
La rúbrica és una eina pensada per facilitar l’autoavaluació i la millora de les experiències d’aprenentatge servei. Es 
presenten dotze dinamismes, ordenats en tres apartats —bàsics, pedagògics i organitzatius— i quatre nivells per a 
cadascun dels dinamismes. També es proposen maneres d’anàlisi i de debat de les experiències, i també formes de re-
presentació gràfica.

Dinamismes de l’APS

Bàsics Necessitats: mancances o dificultats que presenta la realitat i que després de ser detectades conviden a 
fer accions encaminades a millorar la situació.
Servei: conjunt de tasques que es duen a terme d’una manera altruista i que produeixen un bé que contri-
bueix a pal·liar alguna necessitat.
Sentit del servei: fa referència a l’impacte de l’activitat duta a terme, bé per la utilitat social que aporta, o 
bé per la consciència cívica que en manifesten els protagonistes.
Aprenentatge: adquisició espontània o promoguda pels educadors de coneixements, competències, con-
ductes i valors.

Pedagògics Participació: intervenció que duen a terme els implicats en una activitat amb la intenció de contribuir 
juntament amb altres actors a dissenyar-la, aplicar-la i avaluar-la.
Treball en grup: procés d’ajuda entre iguals que es dirigeix   a la preparació i al desenvolupament d’una 
activitat que es duu a terme conjuntament. 
Reflexió: mecanisme d’optimització de l’aprenentatge basat en la consideració de l’experiència viscuda 
per donar-hi sentit i aconseguir coneixements nous.
Reconeixement: conjunt d’accions destinades a comunicar als protagonistes de l’activitat que l’han feta 
correctament.
Avaluació: procés d’obtenció d’informació per conèixer l’acompliment dels participants en una activitat i 
oferir un feedback que els ajudi a millorar.

Organitzatius Partenariat: col·laboració entre dues o més institucions socials independents orientada a la realització 
conjunta d’una activitat.
Consolidació en centres: procés mitjançant el qual un centre educatiu formal o no formal coneix, prova, 
integra i consolida algun projecte d’aprenentatge servei.
Consolidació en entitats: procés mitjançant el qual una entitat social coneix, prova, integra i consolida 
algun projecte d’aprenentatge servei.
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Consulteu la guia completa a: http://www.aprenentatgeservei.cat
Si voleu proposar aportacions per introduir-les en les edicions successives de la rúbrica, envieu els vostres comentaris a: rubricaapsgrem@gmail.com
Aquesta recerca ha rebut una ajuda del Programa RecerCaixa 2013.
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Què és i què permet la rúbrica?

• La rúbrica és una eina d’autoavaluació i millora de 
les experiències d’aprenentatge servei.

• És un instrument d’anàlisi que permet considerar 
aïlladament cada dinamisme, donar-hi un nivell de 
desenvolupament, traçar una imatge de l’experièn-
cia i decidir què convé millorar.

• No obstant això, el bon ús de la rúbrica representa 
articular els dinamismes que hem analitzat fins a 
recompondre la imatge global de l’experiència.

• Després de l’anàlisi de l’experiència convé tornar-la 
a valorar, però ara en la seva globalitat.

• Així veurem que una bona experiència no necessi-
ta que tots els seus dinamismes arribin al màxim 
nivell; ni es requereix que les experiències s’assem-
blin les unes a les altres: hi ha infinites maneres de 
fer bé projectes d’aprenentatge servei.

• En un bon projecte la qualitat dels dinamismes i 
de la seva articulació estan al servei de les necessi-
tats dels joves i les possibilitats del context en què 
s’aplica.

Com aplicar la rúbrica?

• Aplicar en equip la rúbrica a l’experiència que s’im-
pulsa. Es pot aplicar sencera, per apartats o fins i tot 
considerant un sol dinamisme.

• Sistematitzar i representar els resultats obtinguts. 

• Llegir, analitzar i debatre conjuntament les dades. 
Considerar la qualitat dels dinamismes i la qualitat 
del conjunt de l’experiència. 

• Acordar quins aspectes es volen millorar i pensar en 
quines innovacions es volen introduir. 

• Elaborar un pla de treball per aplicar les millores. 

• Implementar i consolidar els canvis amb la partici-
pació de tots els implicats. 

• Informar el centre sobre el procés d’anàlisi i millora.

Què podem fer amb la rúbrica?

• Identificar punts forts i febles d’una experiència 
d’aprenentatge servei.

• Facilitar el debat pedagògic a partir de diferents 
punts de vista, expectatives i valoracions. 

• Optimitzar les propostes establint plans de millora 
realistes i contextualitzats. 

• Mostrar les noves possibilitats que suggereixen els 
nivells de desenvolupament dels dinamismes. 

• Inspirar el disseny de propostes noves.

• La rúbrica no ha de servir per infravalorar activitats 
que tenen alguns dinamismes en els primers nivells 
de desenvolupament. 

• La rúbrica no ha de servir per establir classificacions 
entre diferents experiències i centres. Cada experi-
ència s’ha de considerar en la seva realitat i valorar 
amb relació a les seves possibilitats de millora.

Com visualitzar els resultats?

Amb un processador de textos habitual podem con-
feccionar un gràfic en format d’aranya que ens ajuda-
rà a visualitzar els punts forts i febles de l’activitat i 
ens permetrà decidir sobre quins aspectes centrar el 
debat.


