
La rúbrica es una herramienta pensada para facilitar la autoevaluación y la mejora de las experiencias de aprendizaje 
servicio. Se presentan doce dinamismos, ordenados en tres apartados –básicos, pedagógicos y organizativos– y cuatro 
niveles para cada uno de los dinamismos. También se proponen modos de análisis y debate de las experiencias, así como 
formas de representación gráfica.

Dinamismos del APS

Básicos Necesidades: Carencias o dificultades que la realidad presenta y que, tras ser detectadas, invitan a realizar 
acciones encaminadas a mejorar la situación.
Servicio: Conjunto de tareas que se llevan a cabo de modo altruista y que producen un bien que
contribuye a paliar alguna necesidad.
Sentido del servicio: Apunta al impacto de la actividad realizada, bien por la utilidad social que
aporta, o bien por la conciencia cívica que manifiestan los protagonistas.
Aprendizaje: Adquisición espontánea o promovida por los educadores de conocimientos,
competencias, conductas y valores.

Pedagógicos Participación: Intervención que llevan a cabo los implicados en una actividad con la intención de
contribuir, junto con otros actores, a su diseño, aplicación y evaluación.
Trabajo en grupo: Proceso de ayuda entre iguales que se dirige a la preparación y desarrollo de una
actividad que se realiza conjuntamente. 
Reflexión: Mecanismo de optimización del aprendizaje, basado en la consideración de la experiencia
vivida para darle sentido y lograr nuevos conocimientos.
Reconocimiento: Conjunto de acciones destinadas a comunicar a los protagonistas de la actividad que la 
han realizado correctamente.
Evaluación: Proceso de obtención de información para conocer el desempeño de los participantes
en una actividad y ofrecerles un feedback que les ayude a mejorar.

Organizativos Partenariado: Colaboración entre dos o más instituciones sociales independientes orientada a la
realización conjunta de una actividad.
Consolidación centros: Proceso mediante el cual un centro educativo formal o no formal conoce, prueba, 
integra y afianza algún proyecto de aprendizaje servicio.
Consolidación entidades: Proceso mediante el cual una entidad social conoce, prueba, integra
y afianza algún proyecto de aprendizaje servicio.
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¿Qué és y qué permite la rúbrica?

• La rúbrica es una herramienta de autoevaluación y 
mejora de las experiencias de aprendizaje servicio. 

• Es un instrumento de análisis que permite consi-
derar aisladamente cada dinamismo, darle un nivel 
de desarrollo, trazar una imagen de la experiencia y 
decidir qué conviene mejorar.

• Sin embargo, el buen uso de la rúbrica supone ar-
ticular los dinamismos que hemos analizado hasta 
recomponer la imagen global de la experiencia.

• Tras el análisis de la experiencia conviene valorarla 
de nuevo pero ahora en su globalidad. 

• Así veremos que una buena experiencia no precisa 
que todos sus dinamismos alcancen el máximo ni-
vel; ni se precisa que las experiencias se parezcan 
unas a las otras: hay infinitas maneras de hacer 
bien proyectos de aprendizaje servicio.

• En un buen proyecto la calidad de los dinamismos y 
de su articulación están al servicio de las necesida-
des de los jóvenes y las posibilidades del contexto 
en que se aplica.

¿Cómo aplicar la rúbrica?

• Aplicar en equipo la rúbrica a la experiencia que se 
impulsa. Se puede aplicar entera, por apartados o 
incluso considerando un solo dinamismo.

• Sistematizar y representar los resultados obtenidos.
• Leer, analizar y debatir conjuntamente los datos. 

Considerar la calidad de los dinamismos y la calidad 
del conjunto de la experiencia.

• Acordar qué aspectos se desean mejorar y pensar 
qué innovaciones introducir.

• Elaborar un plan de trabajo para aplicar las mejoras.
• Implementar y consolidar los cambios con la parti-

cipación de todos los implicados.
• Informar al centro sobre el proceso de análisis y me-

jora.

¿Qué podemos hacer con la rúbrica?

• Identificar puntos fuertes y débiles de una experi-
encia de aprendizaje servicio.

• Facilitar el debate pedagógico a partir de distintos 
puntos de vista, expectativas y valoraciones.

• Optimizar las propuestas estableciendo planes de 
mejora realistas y contextualizados.

• Mostrar las nuevas posibilidades que sugieren los 
niveles de desarrollo de los dinamismos.

• Inspirar el diseño de nuevas propuestas. 
• La rúbrica no debe servir para infravalorar activida-

des que tienen algunos dinamismos en los prime-
ros niveles de desarrollo.

• La rúbrica no debe servir para establecer clasificaci-
ones entre diferentes experiencias y centros. Cada 
experiencia se ha de considerar en su realidad y va-
lorar en relación a sus posibilidades de mejora.

¿Cómo visualizar los resultados?

Con un procesador de textos habitual podemos con-
feccionar un gráfico en formato de araña que nos 
ayudará a visualizar los puntos fuertes y débiles de la 
actividad y nos permitirá decidir sobre qué aspectos 
centrar el debate.


