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Introduccio

Les Jornades d’Aprenentatge Servei constitueixen, des de fa dues decades, un espai
de trobada, reflexié i construccié col-lectiva al voltant d'una manera d'entendre
'educacié compromesa amb el territori i amb la transformacié social. En aquest
marc, la 10a Jornada d'Intercanvi d’Experiencies d’Aprenentatge Servei, celebrada el
4 d'abril de 2025 a la Universitat de Barcelona, representa una fita especialment
significativa tant pel recorregut acumulat com pel moment educatiu i social en que
s'inscriu.

Sota el lema “Aprenentatge Servei, mirades des de l'evidencia”, la jornada ha volgut
posar el focus en els impactes reals i contrastats de l'aprenentatge servei en els
aprenentatges, el desenvolupament personal, la cohesi6 social i la millora de les
institucions educatives i de les entitats socials. L'objectiu ha estat avancar més enlla
del relat intuitiu o testimonial, per dialogar entre coneixement académic, practica
educativa i experiencia comunitaria, identificant aquelles condicions que potencien
I'impacte educatiu i social de 'aprenentatge servei.

El programa ha combinat diferents formats —taula de dialeg amb especialistes,
posters d'experiencies, tallers tematics, espais de veu per a infants i adolescents i
debat col-lectiu sobre el futur del Servei Comunitari— amb la voluntat de recollir
mirades diverses i complementaries. Aquesta pluralitat de veus reflecteix una de les
fortaleses de l'aprenentatge servei: la capacitat de generar aprenentatges
compartits, de construir xarxa i de reforcar el sentit educatiu de la participacié
social.

El present document recull els continguts, aportacions i reflexions sorgides al llarg
de la jornada. Vol contribuir, aixi, a reforcar 'aprenentatge servei com una practica
educativa rigorosa, transformadora i sostenible, arrelada al territori i orientada a la
formacié d'una ciutadania critica, compromesa i corresponsable.

Finalment, volem expressar un agraiment sincer a totes les persones participants
que han fet possible aquesta jornada: professorat, professionals de les entitats
socials, equips directius, infants, adolescents i joves, aixi com les persones ponents
i dinamitzadores dels diferents espais. La seva implicacio, generositat i voluntat de
compartir experiencies i reflexions sén el que dona sentit a aquestes jornades i el
gue permet que l'aprenentatge servei continui creixent com a practica educativa
col-lectiva, arrelada a la realitat i orientada a la transformacio social.



Programa de la jornada

16:00 h. Benvinguda

16:15 h. Taula de dialeg amb David Bueno i Torrens, director de la Catedra de
Neuroeducacié Universitat de Barcelona-EDU1st, i Xus Martin Garcia, membre del
Grup de Recerca en Educacié Moral de la Universitat de Barcelona. Dinamitzada per
I’Anna Escofet, presidenta del Centre Promotor d’Aprenentatge Servei.

17:15 h. Activitats simultanies

Posters d’experiencies

A carrec dels centres educatius i les entitats socials.

Taller amb nois i noies: Qué has apres quan fas ApS?

Dinamitzat per en Ferran Crespo, professor de la Universitat de Barcelona i
Susagna Escardibul, pedagoga de Fundesplai i membre del Centre Promotor
d’Aprenentatge Servei.

18.05 h. Pastis d’Aniversari

18:15 h. Tallers

Quins efectes positius té I'aprenentatge servei en els sabers i les capacitats?
Dinamitzat per les professores Mireia Esparza, de la Universitat de Barcelona
i Queca Criach, de la Universitat Blanquerna- Ramon Llull, membres del
Centre Promotor d’Aprenentatge Servei.

Com impacta l'aprenentatge servei en el creixement personal dels infants i
adolescents?

Dinamitzat per la professora Brenda Bar de la Universitat de Barcelona i
membre del Centre Promotor d’Aprenentatge Servei.

Quins efectes positius té 'aprenentatge servei en I'entorn social?

Dinamitzat pel professor Miquel Angel Essomba de la Universitat Autbnoma
de Barcelona i la professora Pilar Folgueiras de la Universitat de Barcelona,
membres del Centre Promotor d’Aprenentatge Servei.

De portes endins, com millora 'aprenentatge servei el centre educatiu i
entitat social?

Dinamitzat per la professora Monica Gijén de la Universitat de Barcelona i
membre del Centre Promotor d’Aprenentatge Servei.

19:15 h. Propostes de millora de I'aprenentatge servei a Catalunya, a carrec d'en
Marti Boneta, membre del Centre Promotor d’Aprenentatge Servei.

19:25 h. La mirada dels nens, nenes i adolescents. Que hem de saber els adults? A
carrec dels infants i joves participants a la jornada.

19:35 h. Cloenda
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Des de perspectives diferents perd complementaries, I'aprenentatge servei i la
neuroeducacié convergeixen a assenyalar que l'aprenentatge no €s un procés
exclusivament cognitiu ni descontextualitzat, siné una experiéncia complexa que
integra emocid, relacid, sentit i accio.

La neuroeducacié ha aportat evidencies solides sobre el paper central de 'emocié
en els processos d'aprenentatge. Sabem que alldo que ens emociona, ens interpel-la
o té significat personal activa circuits neuronals que faciliten I'atencio, la memoria i
la consolidacié dels aprenentatges. En aquest sentit, I'aprenentatge servei genera
contextos d'aprenentatge especialment potents, ja que situa l'alumnat davant de
reptes reals, connectats amb necessitats socials concretes, que desperten
implicacié emocional, empatia i motivacio intrinseca.



Un altre punt de trobada clau és la importancia del sentit i la finalitat. La recerca en
neuroeducacié mostra que el cervell apren millor quan pot entendre el “per que” i
el “per a que” del que fa. L'aprenentatge servei ofereix una resposta clara a aquesta
necessitat: 'aprenentatge esta orientat a un servei Util per a altres persones o per a
la comunitat. Aquesta orientacié dota de coherencia els continguts curriculars i
afavoreix una connexié més profunda entre coneixement, acci6 i valors.

La neuroeducacié també destaca el valor de l'aprenentatge actiu i experiencial.
Aprenem millor quan manipulem, experimentem, prenem decisions i reflexionem
sobre la nostra propia accio. Els projectes d'aprenentatge servei responen
plenament a aquest principi, ja que impliquen I'alumnat en processos de diagnosi,
planificacio, intervencio i avaluacié, activant funcions cognitives complexes com el
pensament critic, la resolucié de problemes i la metacognicio.

A més, l'aprenentatge servei connecta amb una altra aportacié clau de la
neuroeducacio: el caracter social del cervell huma. Les relacions interpersonals, la
cooperacid i el reconeixement social sén factors que influeixen decisivament en
I'aprenentatge. El treball en equip, la interacci6 amb entitats i la relaci6 amb
persones destinataries del servei generen entorns d'aprenentatge rics des del punt
de vista neuroeducatiu, en quée es desenvolupen habilitats socials, comunicatives i
emocionals.

Finalment, tant la neuroeducacié com l'aprenentatge servei posen l'accent en la
necessitat de temps, continuitat i reflexié. Els aprenentatges significatius no sén
immediats ni superficials: requereixen processos sostinguts, espais de reflexio
guiada i acompanyament educatiu. La reflexié sistematica propia de I'aprenentatge
servei —abans, durant i després de l'accié— afavoreix la presa de consciencia dels
aprenentatges i la seva transferencia a nous contextos, un aspecte clau per a la
consolidacié neuronal.

Per saber-ne més
Bueno, D. (2019). Neurociencia para educadores. Octaedro.

Martin, X. (coord) (2025). Pensar el ApS. Ideas, teorias y corrientes. Grad
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L'impacte de
I'aprenentatge servei:
evidencies
contrastades des de la
recerca i la practica

Aquest apartat recull les aportacions sorgides del treball conjunt de centres
educatius i entitats socials amb una trajectoria consolidada en laplicacié de
'aprenentatge servei i del Servei Comunitari. El treball parteix de evidencies
empiriques previes sobre limpacte de laprenentatge servei, que van ser
compartides com a marc de referéncia i posteriorment revisades, contrastades i
reelaborades col-lectivament des del coneixement practic aportat pels i les
professionals participants.

Les reflexions que s’hi presenten es basen en una dinamica de treball col-lectiu
desenvolupada durant la jornada, en qué totes les persones assistents van
participar organitzades en quatre grups de treball. Cada grup va aprofundir en una
dimensié especifica dels beneficis de 'aprenentatge servei, a partir del dialeg entre
evidéncia, experiéncia i reflexié compartida.
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Els quatre apartats seglents recullen el resultat d'aquest procés, que combina
coneixement basat en la recerca i coneixement derivat de la practica, i permet oferir
una visio integrada dels beneficis de I'aprenentatge servei en els aprenentatges, el
creixement personal d'infants i adolescents, la transformacié de I'entorn social i la
millora interna dels centres educatius i les entitats socials.

1. Efectes en els sabersi les
capacitats

L'aprenentatge servei té efectes positius clars i sostinguts en els sabers i les
capacitats de I'alumnat. Aquests efectes no sdn nomeés academics, sind que afecten
la manera com els coneixements s’entenen, s'apliquen i es consoliden.

Millora de I'aprenentatge académic i dels sabers curriculars

L'aprenentatge servei contribueix a millorar I'aprenentatge acadéemic perque situa
els continguts en contextos reals i significatius. L'alumnat aprén perqué necessita
fer-ho per donar resposta a una necessitat concreta, fet que incrementa la
comprensié dels continguts i en facilita la transferéncia a situacions diverses. El
treball per objectius reals, la connexié entre diferents materies o moduls i la
protocol-litzacié dels processos reforcen l'assimilacié dels sabers i els fan més
funcionals i duradors.

Connexio entre teoria i realitat

Un dels impactes més destacats és la relacié directa entre allo que s'apreni la
realitat social. L'aprenentatge servei permet comprovar com els coneixements
teorics tenen una aplicacié practica i un impacte tangible en I'entorn. Aquesta
connexiéo dona sentit als aprenentatges, reforca la motivacié i afavoreix una
comprensié més profunda dels continguts, especialment quan els projectes tenen
continuitat i es desenvolupen en col-laboracio6 estreta amb les entitats.

Desenvolupament del pensament critic i de la capacitat d’analisi

Els projectes d'aprenentatge servei potencien el pensament critic perque obliguen
l'alumnat a analitzar problemes complexos, prendre decisions, contrastar
informacio i valorar diferents punts de vista. El contacte amb realitats socials
diverses ajuda a questionar estereotips i prejudicis, a interpretar la informacié de
manera critica i a construir criteris propis fonamentats en I'experiéncia i la reflexio.

Impuls del treball en equip i de les competéncies cognitives complexes

L'aprenentatge servei afavoreix el treball cooperatiu, la corresponsabilitat i el
sentiment de pertinenca al grup. Treballar amb altres companys i amb persones
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externes al centre educatiu activa habilitats cognitives complexes com la
planificacid, l'organitzacié, la comunicacié i la resolucié de problemes. Aquestes
capacitats es desenvolupen de manera integrada, no com a exercicis aillats, siné
com a part d'un procés amb sentit.

Foment de la creativitat i de la iniciativa

Els contextos reals i oberts propis de I'aprenentatge servei estimulen la creativitat i
la iniciativa de l'alumnat. La necessitat de trobar solucions a reptes concrets
afavoreix la generacié d'idees, I'is de llenguatges diversos i la cerca d'informacié
rellevant. Donar marge de decisié a 'alumnatiincorporar el feedback de les entitats
i de les persones destinataries del servei reforca la capacitat de crear, innovar i
millorar les propostes.

Consolidacié dels aprenentatges a través de la reflexié

Finalment, la reflexi6 sistematica abans, durant i després del projecte és clau per a
la consolidaci6 dels sabers i les capacitats. Avaluar conjuntament amb les entitats,
compartir feedback i analitzar el procés viscut permet prendre consciéncia del que
s'ha aprées i afavoreix la transferencia dels aprenentatges a altres contextos
educatius i vitals.

2. Creixement personal d'infants i
adolescents

L'aprenentatge servei té un impacte profund i sostingut en el creixement personal
d'infants i adolescents, ja que incideix directament en la construccié de la identitat,
les emocions, els valors i la manera de relacionar-se amb els altres i amb la societat.

Desenvolupament de la consciéncia personal i social

L'aprenentatge servei afavoreix que infants i adolescents prenguin consciéncia de la
realitat que els envolta i del seu propi paper dins la comunitat. El contacte directe
amb necessitats socials reals desperta preguntes, inquietuds i processos de reflexio
que contribueixen a la maduracié personal. Molts joves manifesten una major
sensibilitat envers les injusticies socials i una comprensi6 més profunda dels
problemes col-lectius, fet que reforca la seva consciencia social i ciutadana.

Creixement de 'empatia i del reconeixement de l'altre

Un dels impactes més destacats és el desenvolupament de I'empatia. Compartir
temps i experiencies amb persones en situacions diverses permet a infants i
adolescents coneéixer histories de vida reals, trencar prejudicis i revisar estereotips.
Aquest procés afavoreix una mirada més respectuosa i comprensiva cap a la
diversitat i cap a l'altre.
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Enfortiment de I'autoestima i de I'eficacia personal

L'aprenentatge servei contribueix de manera clara a la millora de l'autoestima i del
sentiment d'eficacia personal. Saber que el que fan té un impacte real i és Util per a
altres persones genera confianca en les propies capacitats. Els infants i adolescents
se senten valorats, reconeguts i capacos de contribuir positivament a la comunitat,
especialment quan reben feedback de les entitats i de les persones destinataries del
servei.

Desenvolupament d’habilitats personals i interpersonals

Els projectes d'aprenentatge servei potencien habilitats clau per al creixement
personal, com ara la comunicacio, el lideratge, el treball en equip, la responsabilitat
i 'autonomia. Participar en processos cooperatius, parlar en public, adaptar el
llenguatge a diferents col-lectius o prendre decisions conjuntes ajuda a superar
pors, a gestionar conflictes i a aprendre a relacionar-se de manera assertiva amb els
altres.

Regulacié emocional i gesti6 de I'estrés

L'experiencia de l'aprenentatge servei també incideix en la gesti6 emocional.
Afrontar reptes reals, planificar accions i resoldre problemes contribueix al
desenvolupament de l'autocontrol, la perseveranca i la capacitat de gestionar
I'estrés. Alhora, els espais de reflexié permeten identificar emocions agradables i
desagradables i aprendre a expressar-les i comprendre-les.

Desenvolupament moral i de valors

L'aprenentatge servei afavoreix el creixement moral d’'infants i adolescents, ja que
els posa en contacte amb valors com la solidaritat, I'altruisme, la justicia social, el
respecte i la cooperacié. A través de I'experiéncia directa, aquests valors deixen de
ser abstractes i esdevenen viscuts, interioritzats i significatius, contribuint a la
formacioé d'una ciutadania compromesa.

Empoderament i compromis ciutada

Finalment, l'aprenentatge servei promou lI'empoderament ciutada. Molts joves
descobreixen que poden tenir veu, fer propostes i impulsar canvis, per petits que
siguin. Aquesta experiencia de participacio activa reforca el compromis social i, en
alguns casos, es tradueix en una implicacié posterior en iniciatives comunitaries,
associatives o de voluntariat.
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3. Efectes en I'entorn social

L'aprenentatge servei genera efectes positius rellevants i sostinguts en l'entorn
social, ja que contribueix a enfortir els vincles comunitaris, a promoure una
ciutadania més activa i a millorar la resposta col-lectiva davant dels reptes socials.

Enfortiment del vincle entre educacié i comunitat

L'aprenentatge servei actua com un pont entre els centres educatius, les entitats
socials, 'administracié i la ciutadania. El contacte directe amb persones i col-lectius
que viuen situacions reals afavoreix una comprensié més propera i situada de les
problematiques socials. Aquesta proximitat reforca la corresponsabilitat i
contribueix a construir una comunitat educativa ampliada, més cohesionada i
compromesa amb el seu entorn.

Reduccid d’estereotips i promocié de la cohesié social

Un dels impactes socials més destacats de I'aprenentatge servei és la reducci6 de
prejudicis i estereotips. La interaccio directa amb persones diverses —en termes
d’'edat, origen, situaci6 socioeconomica o cultural— facilita la comprensio
intercultural i fomenta actituds de respecte i reconeixement mutu. Aixo contribueix
a una major cohesio social i a relacions més justes i inclusives dins la comunitat.

Desenvolupament de competéncies ciutadanes i compromis civic

Els projectes d'aprenentatge servei afavoreixen el desenvolupament de
competencies vinculades a la ciutadania activa, com la participacio, la
coresponsabilitat, el sentit de justicia i la defensa dels drets humans. L'alumnat pren
consciencia que els problemes socials no sén aliens ni individuals, sin6 col-lectius, i
que la seva implicacié pot generar canvis reals. Aquest aprenentatge civic es
projecta sovint més enlla del projecte concret.

Impuls del treball en xarxa i de la col-laboracié comunitaria

L'aprenentatge servei fomenta el treball en xarxa entre centres educatius, entitats
socials i administracions locals. La creacié de vincles estables, la coordinacié
d’'accions i la compartici6 de recursos afavoreixen respostes més integrals i
sostenibles als reptes del territori. Quan els projectes tenen continuitat, es
consoliden aliances que amplien l'impacte social de 'aprenentatge servei.

Sensibilitzacié social i visibilitzacié de problematiques
Les accions d'aprenentatge servei contribueixen a visibilitzar situacions de

vulneracié de drets i a generar consciencia social. A través de campanyes de
sensibilitzacié, accions comunitaries o projectes de millora de [Ientorn,
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'aprenentatge servei actua com a motor de canvi social, ajudant la comunitat a
reconeixer problemes i a implicar-se en la seva resolucié.

Promocio6 de practiques sostenibles i de responsabilitat col-lectiva

En molts casos, 'aprenentatge servei impulsa practiques socials més responsables
i sostenibles, tant en 'ambit ambiental com social. Projectes vinculats a la salut, el
medi ambient, la convivencia o I'educacio intercultural reforcen una cultura de cura
del bé comu i de responsabilitat compartida.

4. Millora del centre educatiu i
'entitat social

L'aprenentatge servei té un impacte molt significatiu de portes endins en els centres
educatius i les entitats socials, ja que contribueix a transformar la cultura
institucional, les relacions internes i les practiques professionals.

Millora del clima relacional i del sentiment de pertinenca

L'aprenentatge servei afavoreix una millora del clima intern del centre o de I'entitat.
Sortir dels espais habituals i obrir-se a I'entorn oxigena la vida institucional, relaxa
els rols tradicionals i genera relacions més properes i horitzontals entre alumnat,
professorat, professionals i persones usuaries. Aquesta dinamica reforca el
sentiment de pertinenca i la cohesio6 dels equips.

e

Augment de la motivacié i del compromis

La participacid en projectes d'aprenentatge servei incrementa la motivacio i el
compromis tant de I'alumnat com dels equips educatius i professionals. El fet de
treballar per objectius amb sentit social reforca la implicacio, I'assumpcié de
responsabilitats i la persistencia en les tasques. En el cas de les entitats,
laprenentatge servei revitalitza projectes i serveis, aportant noves mirades i
energies.

Impuls de la innovacié pedagogica i metodologica

L'aprenentatge servei actua com a motor d’'innovacié educativa i organitzativa. La
necessitat d'adaptar-se a contextos reals fomenta metodologies actives, flexibles i
creatives, aixi com l'obertura a la diversitat de ritmes, interessos i capacitats. Aquest
procés convida els centres i les entitats a revisar les seves practiques i a explorar
noves formes d’ensenyar, aprendre i intervenir.
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Enfortiment de la cultura de centre i del projecte institucional

Quan l'aprenentatge servei es consolida en el temps, passa a formar part de 'ADN
del centre o de I'entitat. Deixa de ser una experiencia puntual per esdevenir un eix
estructural del projecte educatiu o social. Aquesta integracié reforca la identitat
institucional, afavoreix el lideratge compartit i genera una cultura de compromis,
participacio i responsabilitat social.

Facilitacio de la revisio, I'avaluacié i la millora continua

L'aprenentatge servei impulsa processos sistematics de reflexio i avaluacio
compartida. La col-laboraci6 amb entitats i la participacié de diversos agents
permeten valorar les sinergies, identificar aprenentatges mutus i millorar
progressivament les practiques. L'experieéncia acumulada facilita una avaluacié més
rica, centrada tanten el procés com en els resultats, i orientada a la millora continua.

Reforg de les relacions amb I'entorn i reconeixement extern

Finalment, I'aprenentatge servei contribueix a millorar la projeccié externa del
centre educatiu o de l'entitat social. Les relacions estables amb altres agents del
territori, el reconeixement per part de la comunitat i la demanda creixent de
col-laboracions consoliden el centre o l'entitat com a actor educatiu i social rellevant.
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La veu d’'infants i
adolescents: que
aprenem i que sentim
quan fem
aprenentatge servei

El taller amb infants i adolescents va tenir com a objectiu principal crear un espai de
trobada, dialeg i expressido entre nois i noies que participen en projectes
d’'aprenentatge servei. L'activitat es va concebre com una oportunitat per reconeixer
la seva veu com a font de coneixement rellevant, tant per comprendre I'impacte real
dels projectes com per orientar-ne la millora.
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Quan els infants i adolescents parlen de I'aprenentatge servei, no ho fan en termes
abstractes. Parlen del que senten, del que descobreixen i del que canvia en la seva
manera de mirar el mén i de mirar-se a si mateixos. Expliquen que fer aprenentatge
servei els fa sentir bé perqué saben que el que fan serveix a algy, que no és “només
una feina d'escola”. Per a molts, aquesta és la primera vegada que senten que allo
que aprenen té un sentit real fora de l'aula.

Al llarg dels projectes, els nois i noies descriuen una experiencia marcada per
I'emocidil'alegria, perd també perlaresponsabilitatila presa de consciéncia. Alguns
expliqguen que, al principi, no sabien gaire bé qué s'esperava d'ells, perd que a
mesura que el projecte avancava es van sentir més segurs, més capacos i amb més
confianca en si mateixos. Descobrir que poden ajudar, explicar, acompanyar o
millorar alguna cosa del seu entorn els fa créixer.

En parlar del que han apres, emergeixen relats que van molt més enlla dels
continguts escolars. Infants i adolescents expliquen que I'aprenentatge servei els ha
permes connectar amb persones i col-lectius diversos, coneixer realitats que sovint
els eren llunyanesiviure el que ells mateixos anomenen un “cop de realitat”. AQuest
contacte directe els ajuda a questionar prejudicis, a comprendre millor la
complexitat de les situacions socials i a adonar-se que tant les accions petites com
les grans tenen valor.

Una altra idea que apareix de manera recurrent és la importancia del grup. Nois i
noies expliquen que l'aprenentatge servei no és nomeés ajudar, sin6 aprendre a fer-
ho junts: escoltar-se, respectar-se, col-laborar i sentir-se acompanyats. Per a molts,
aquesta experiéncia ha reforcat el sentiment de pertinenca i els ha fet viure I'escola
d'una manera diferent, més propera i més connectada amb la realitat.

Alhora, la seva veu incorpora una mirada critica i propositiva. Quan se'ls pregunta
que milloraria, sén clars: voldrien més temps per desenvolupar els projectes, poder-
los viure amb menys presses i aprofundir-hi més. També reclamen una implicacié
meés gran de tot el grup classe, i la possibilitat d’explorar nous formats i ambits de
projectes, més variats i connectats amb allo que els interessa i els preocupa.

Al final del taller, les seves paraules van quedar escrites, dibuixades i compartides.
Les lletres gegants ApS es van omplir d'idees, emocions i propostes, convertint-se
en un mosaic col-lectiu que recull que significa per a ells fer aprenentatge servei:
créixer, sentir-se part d'alguna cosa més gran, mirar el mén amb ulls més oberts i
voler contribuir, des d’on son, a millorar-lo. Mirant aquest mosaic, una idea es
repetia amb forca: fer aprenentatge servei no només els ensenya coses, sind que
els canvia i els acompanya a tenir un paper actiu en la comunitat.
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Aprenentatge servei i
Servei Comunitari:
diagnosi i propostes de
futur des de centres
educatius i entitats

socials

Aquest apartat recull les aportacions' realitzades per centres educatius i entitats
socials amb una trajectoria consolidada en l'aplicacié de I'aprenentatge servei i del
Servei Comunitari. Les reflexions parteixen d’'un questionari adrecat a professionals
de diversos contextos educatius i socials i d'una sessié posterior de debat i contrast,
que ha permeés aprofundir, matisar i prioritzar els resultats obtinguts. Les
aportacions recollides ofereixen una visié rica i situada de l'estat actual de
'aprenentatge serveiidel Servei Comunitari, posant en relleu tant els seus impactes

1 El qUestionari va ser respost per 27 responsables de centres educatius i entitats socials amb
trajectoria consolidada en laplicacié de l'aprenentatge servei i del Servei Comunitari. Els i les
professionals participants a la sessi6 de contrast van ser representants d’Adenc (Sabadell),Associacio
Esplai La Florida (L'Hospitalet de Llobregat), Centre Esclat (L'Hospitalet de Llobregat), Col-legi Vedruna
Vilafranca (Vilafranca del Penedes), Escola d'Educacié Especial Xaloc (Sabadell), Escola Solc Nou
(Barcelona), Fundacié Cassa (Sabadell), Fundacio6 Els Tres Turons (Barcelona), Institut-Escola Salvador
Vilarrasa (Besalu), Institut Andreu Nin (El Vendrell), Institut Vila de Gracia (Barcelona).

20



educatius i socials com els reptes estructurals que cal afrontar per garantir-ne la
qualitat, la sostenibilitat i I'equitat.

Valor educatiu i social de I'aprenentatge servei i el Servei Comunitari

Els centres i entitats coincideixen a assenyalar que I'aprenentatge servei i el Servei
Comunitari aporten un alt valor pedagogic, ja que permeten que els aprenentatges
esdevinguin funcionals, vivencials i significatius. L'alumnat apren a partir de
situacions reals, connectades amb necessitats del seu entorn, fet que facilita la
comprensié dels continguts curriculars i el desenvolupament de competencies
transversals com el treball en equip, la responsabilitat, la comunicacié i el
pensament critic.

A més, I'aprenentatge servei fomenta el compromis social i la ciutadania activa, ja
que ofereix a infants i joves l'oportunitat de participar en accions amb impacte real,
reforcant el seu sentiment d'utilitat, d'apoderament i de pertinenca a la comunitat.
Aquesta dimensié educativa es veu reforcada quan els projectes tenen continuitat
en el temps i formen part d'un projecte educatiu coherent.

Des del punt de vista institucional, 'aprenentatge servei contribueix a millorar el
clima relacional als centres educatius, enfortint els vincles entre professorat i
alumnat, i afavorint una relacié més oberta i col-laborativa amb I'entorn. Per a les
entitats socials, la col-laboracié amb centres educatius permet donar continuitat a
la tasca comunitaria, incorporar una mirada educativa als seus projectes i reforcar
el seu paper com a agents educadors del territori.

Obstacles i dificultats en la implementacié

Malgrat els beneficis reconeguts, els participants identifiquen diversos obstacles
que dificulten el desplegament de projectes d'aprenentatge servei i Servei
Comunitari amb qualitat. Un dels principals és la manca de temps, tant per a la
coordinacié entre centres i entitats com per al desenvolupament adequat dels
serveis. Aquesta limitacié sovint comporta una inversié d’hores extra per part del
professorat i dels professionals de les entitats, fet que pot generar desgast i
dificultar la continuitat dels projectes.

Altres dificultats assenyalades son la insuficiencia de recursos economics, la manca
de formacié especifica, la complexitat de I'organitzacié horaria i la dificultat per
trobar entitats adients o dimensionar correctament els projectes. També es posa de
manifest la presencia d'un alumnat amb nivells de motivacio6 diversosila percepcid,
en alguns casos, per part de les families, que el Servei Comunitari “no és matéria”.

Un element clau que emergeix del debat és la importancia del lideratge pedagogic.
Quan l'aprenentatge servei forma part de la linia de centre i del projecte educatiu,
el lideratge esdevé compartit i els projectes es consoliden. En canvi, quan depenen
exclusivament de la iniciativa individual d'un docent, tendeixen a ser fragils i
discontinuats.
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Propostes de millora adrecades a 'Administracié

A partir de I'experiéncia acumulada, els centres i entitats formulen un conjunt de
propostes concretes adrecades a les administracions publiques, orientades a crear
condicions estructurals favorables per al desenvolupament de I'aprenentatge servei
i el Servei Comunitari.

En primer lloc, es considera imprescindible garantir la dotaci6 d'hores de
programacié conjunta entre centres educatius i entitats socials, aixi com el
reconeixement institucional del professorat que s'hiimplica. Aquest reconeixement
hauria d'anar acompanyat d'una provisi6 d'ajuts economics estables, que permetin
consolidar projectes i evitar la dependéncia de convocatories puntuals d'innovacio.

lgualment, es proposa incrementar la formacié conjunta entre centres i entitats,
reforcar i visibilitzar la figura de I'assessor o assessora ApS de zona existent, i
flexibilitzar la normativa sobre Servei Comunitari, reduint la burocracia associada
als projectes. En aquest marc, es destaca que el Decret 175/2022 ja permet la
realitzacié del Servei Comunitari en horari lectiu, i que cal avangar cap a una
aplicaci6 efectiva i generalitzada d'aquesta possibilitat.

Finalment, es proposa impulsar de manera decidida l'aprenentatge servei a
educaci6 primaria i ampliar-ne la presencia a altres cursos de secundaria, garantint
una progressio coherent al llarg de l'itinerari educatiu.

Propostes de millora impulsades des dels centres i les entitats

Els i les participants també identifiguen un conjunt d'accions que poden ser
impulsades directament des dels centres educatius i les entitats socials, sense
esperar canvis normatius. Entre aquestes, destaca la necessitat de millorar la
comunicacié i la difusio dels projectes, explicant no només queé es fa, siné sobretot
per que es fa i quin impacte té.

Es proposa incorporar el veinat, les escoles del barri, els comercos i altres agents
locals en la difusié de les iniciatives, aprofitar programes municipals existents i
participar en premis que ajudin a donar visibilitat als projectes. Aixi mateix, es valora
la creacio d'elements simbolics de reconeixement, com diplomes o certificats, que
facin visible la participacio de l'alumnat al llarg de la seva trajectoria educativa.

Un consens clar és la importancia de garantir la continuitat dels projectes. Els
centres i entitats amb més experiencia constaten que els projectes sostinguts en el
temps assoleixen una dimensi6 educativa i comunitaria molt més profunda que les
iniciatives puntuals, i generen un major compromis de I'alumnat i de la comunitat.

Tancament propositiu: cap a un aprenentatge servei sostenible i de qualitat

Les aportacions recollides apunten a la necessitat de consolidar I'aprenentatge
serveii el Servei Comunitari com a politiques educatives i comunitaries estructurals,
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i no com a practiques residuals o voluntaristes. Per avancar en aquesta direccid, cal
combinar mesures institucionals, lideratge pedagogic, recursos estables i treball en
xarxa entre centres, entitats i administracions.

L'aprenentatge servei té el potencial de convertir-se en un eix vertebrador de
I'educacio al territori, capag d'articular aprenentatges, valors i compromis social. Fer-
ho possible exigeix reconeixer 'expertesa dels centres i entitats que ja hi treballen,
escoltar les seves veus i traduir-les en accions concretes que garanteixin un
aprenentatge servei de qualitat, equitatiu i sostenible en el temps.
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Manifest Salvem el
Servei Comunitari

-

El Servei Comunitari, implantat 'any 2015 com a requisit per a 'alumnat de 3r
0 4t d'ESO, promou la competéncia social i ciutadana mitjangcant accions reals
de servei a la comunitat. Tot i els seus beneficis, avui corre el risc d’anar-se
morint lentament. Sense un impuls decidit, es perdra tot el seu potencial
transformador. Per aixo, fem una crida a revitalitzar-lo i garantir que segueixi
sent una experiéncia educativa significativa, arrelada al territori i
compromesa amb la comunitat.

El Servei Comunitari és una acci6 educativa que el Departament d'Educacio va
implantar amb caracter obligatori'any 2015 per a I'alumnat de tercer o quart d'ESO,
tal com estableix 'article 16 del Decret 187/2015 i posteriorment ratificat en l'article
11 del Decret 175/2022 d'ordenacié dels ensenyaments2. El seu objectiu és
desenvolupar la competencia social i ciutadana implicant els estudiants en una
activitat real de servei a la comunitat que els permeti aprendre competéncies i
continguts curriculars de les materies on quedi inscrita 'experiencia. Estem davant
d'una activitat que, aplicant una metodologia d’aprenentatge servei, combina
processos d’'aprenentatge curricular i d'auténtica intervencié civica que permet als
participants formar-se alhora que treballen sobre necessitats reals de I'entorn amb
I'objectiu de millorar-lo.

Aix0 és el que passa quan un grup classe s'implica en la promocié de la donacio6 de
sang i realitza una campanya de comunicacio tot usant competeéencies linguistiques;
0 apadrina un indret significatiu de la seva ciutat, en fa una recerca historica i ho
explica a grups de visitants; o es troba en el CAP amb persones grans a qui ajuden
a fer exercicis fisics i conversen sobre temes d'interés mutu i ho fan tot aprenent
biologia, cura de la salut i gaudint dels valors de la relaci6 intergeneracional. | aixi
amb tants i tants exemples diferents, que podeu consultar en I'apartat de models
transferibles del Departament d'Educacié o del banc d'experiencies del Centre
Promotor d’ApS.

No disposem de dades actuals sobre la implementaci6 del Servei Comunitari, pero
les corresponents al curs 2018-2019 eren forca positives. Tot i evidenciar aspectes
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encara no assolits, oferien una perspectiva esperancadora. Després va arribar la
pandémia i, tot i que es van dur a terme experiencies molt imaginatives, va suposar
una aturada i un retrocés del qual sembla que no ens hem recuperat. Avui l'estat
emocional no és d'optimisme. Sense dades actualitzades, diagnosticar la situacio
actual és dificil. Tot i aix0, la percepcié de retrocés i de pérdua d'impuls no es pot
ignorar. Hi ha experiéncies i algunes de molt reeixides, pero en conjunt el Servei
Comunitari sembla abocat a esdevenir un tramit burocratic, una activitat de servei
sense vinculacio curricular o simplement una activitat residual. Si continuem aixi no
desapareixera, pero quedara condemnat a la decadeéncia, encara que els centres
tinguin l'obligacié de programar-lo. Ens agradaria equivocar-nos i no volem
entretenir-nos en queixes, simplement volem proposar-vos i proposar-nos un
objectiu compartit: No deixar morir el Servei Comunitari!

Ens semblaria un error permetre-ho per diferents motius. Primer, perque és una
estrategia optima per desenvolupar la competencia social i ciutadana. No es queda
en simples paraules i reflexions, sind que parteix d'una acci6 compromesa
realitzada en la mateixa realitat. Allo que es viu en cos i anima produeix un impacte
educatiu inigualable. Aixo tots ho sabem i ho hem vist. Pero, a més, té altres efectes
educatius que s’han pogut anar constatant: milloren els resultats académics, millora
el clima de convivencia en els centres i millora 'autopercepcié de I'alumnat, que es
veu apoderat, participatiu, curds, altruista i compromes. També en surten
beneficiats els centres, que sén percebuts com a institucions més arrelades, obertes
i implicades en tasques positives per a la comunitat.

A més, des d'una altra perspectiva, el Servei Comunitari també representa una
oportunitat valuosa per establir vincles entre centres docents i entitats socials,
afavorint un enriquiment mutu que reforca el teixit civic i educatiu. Contribueix a
ampliar l'abast de l'educacié i anar més enlla de l'escola, connectant-la amb la
comunitat, construint una veritable ciutat educadora i fomentant la presa de
consciencia, tant dels joves sobre els problemes de la comunitat, com dels adults
sobre la forca transformadora de l'alumnat. Un veritable pla de convivencia
ciutadana.

Aquests i altres resultats positius del Servei Comunitari han sigut explicitament
reconeguts per la UNESCO en l'obra Reimaginem junts els nostres futurs. Un nou
contracte social per a lI'educacio. En el document, es recomana aquesta metodologia
com a idonia per promoure el que avui necessita la humanitat: una manera
d’'enfrontarse als reptes globals mitjancant la cooperacio, la solidaritat i el treball
real i interdisciplinari. Ara que un organisme com la UNESCO ho promou, seria una
llastima permetre'n la decadéncia a casa nostra. | finalment, apel-lant a un orgull
positiu, també seria lamentable deixar esllanguir el Servei Comunitari quan
Catalunya ha estat pionera en la seva implantacio.

Al menys per aquests motius, fem una crida al Departament d’Educacié, que va tenir
la valentia d'incorporar-lo al curriculum, pero també a les Diputacions, als Municipis,
a les entitats socials i al moén educatiu perque donin un nou impuls al Servei
Comunitari. Per la nostra part, hi contribuiriem en tot allo que ens sigui possible.
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