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Aquesta eina permet avaluar el desenvolupament territorial de
I'aprenentatge servei. Per fer-ho es valoren quatre ambits: lideratge
institucional, organitzacid, programa d'aprenentatge servei i arrelament al
territori. En cada ambit s’avaluen dues dimensions que el concreten. El
lideratge institucional considera la missid i el pla estratégic. L'organitzaci6
inclou els agents i els recursos. El programa d’aprenentatge servei avalua la
qualitat i sostenibilitat dels projectes. | finalment, I'arrelament al territori
valora la participacié i la vinculaci6 de la comunitat. Aquestes vuit
dimensions sén independents i, en conseqliéncia, el programa pot estar en
nivells diferents de valoracié per a cada una.

Aquesta eina també es troba disponible en una versié en linia al web:
https://aprenentatgeservei.cat/rubrica-mon-local

Aquesta recerca ha rebut una subvencié DEMOC23 per fomentar la recerca en
materia de participacio ciutadana i qualitat democratica convocada per la Direccié
de Bon Govern, Innovacioé i Qualitat Democratiques de la Generalitat de Catalunya.


https://aprenentatgeservei.cat/rubrica-mon-local

LIDERATGE INSTITUCIONAL

L'aprenentatge servei requereix un lideratge institucional encarregat de
definir les finalitats que han de guiar el programa en el municipi i establir
linies d’accio6 realistes i coherents amb les politiques que es desenvolupen al
territori. Aquest ambit avalua dues dimensions: la missid i el pla estratégic.

Missio

La missio fa referencia a la declaracio del proposit i dels objectius del programa
d'aprenentatge servei en relaci6 amb el territori on opera, tenint en compte
I'alineacid6 amb altres politiques i estrategies territorials desenvolupades. Aixo
reflecteix una comprensié profunda del context i una integracié efectiva del
programa d'aprenentatge servei dins de la visi6 més amplia del desenvolupament
local.

La comprensié del context permet pensar en la finalitat del programa
d’'aprenentatge servei, de manera que estigui alineada amb les necessitats del
territori. La integracié del programa d’aprenentatge servei implica una articulacié
del proposit del programa de manera harmonica amb altres iniciatives o
estratégies territorials.

Pla estrateégic

El pla estrategic és un programa d'actuacié que permet arribar a les metes
previstes en la territorialitzacié de I'aprenentatge servei, un full de ruta flexible que
projecta reptes i desafiaments coherents tenint en compte la situacio i el context.
Desenvolupar una planificacié facilita dissenyar objectius i estrategies, aixi com
preparar accions i recursos. Per valorar aquesta dimensio es tenen en compte dos
elements: les accions i I'avaluacio.

Les accions estan en sintonia amb els objectius proposats i poden ser a curt, mitja
o llarg termini. Aquestes accions es concreten en passos i detallen les
responsabilitats d'agents i entitats en la seva implementacié. Com més concrecié
i claredat tinguin les propostes, més consisténcia tindra el full de ruta.

L'avaluacié d'objectius, accions i responsabilitats és imprescindible per
desenvolupar el procés de territorialitzacio. En aquest procés convé definir
indicadors, valorar la idoneitat de la planificacio i preveure possibles dificultats.



ORGANITZACIO

Per impulsar I'aprenentatge servei al territori és necessaria una organitzacio
que promogui la col-laboracié entre els diferents actors que lideren el procés.
Una estructura estable i amb recursos especifics facilita el treball compartit
i millora I'operativitat dels equips impulsors al territori. Aquest ambit inclou
dues dimensions: els agents i els recursos materials.

Agents

L'aprenentatge servei requereix la participacié d'agents —persones i institucions—
qgue assumeixen diferents rols i accions. Es considera que sén agents rellevants
tant els que impulsen i coordinen el programa de manera continua, com aquells
que hi poden col-laborar en moments concrets. Per valorar aquesta dimensio es
tenen en compte dos elements: la implicacié d'agents diversos i l'existéncia
d’estructures de treball.

La implicaci6 d'agents diversos fa referéncia a l'enriquiment d'un programa
dimpuls de [l'aprenentatge servei perque puguin participar, de manera
coordinada, agents de diferents institucions i perfils professionals del modn
educatiu i social.

Les estructures de treball son un element que permet als agents col-laborar i
passar de participacions puntuals a assumir responsabilitats de manera
compartida, consolidar circuits i espais de treball estables.

Recursos

Els recursos son els mitjans materials que ajuden a aconseguir el proposit del
programa d’aprenentatge servei. La darrera finalitat que tenen és millorar la
capacitat del programa per dur a terme les seves funcions en les condicions
adients, mantenir-se en el temps i vetllar per la qualitat de les accions. Es
destaquen dos elements: el pressupost i I'espai fisic de referéncia.

El pressupost proporciona la base necessaria per planificar de manera ajustada
les accions que cal fer a curt, mitja i llarg termini, dona confianca als agents i
projecta una visio de futur del programa que pot accentuar el seu compromis.



L'espai fisic de referéncia és un lloc especificament designat per dur a terme les
activitats del programa i per conservar els materials que es generin. Proporciona
un ambient adequat on es poden fer les diferents tasques, ajuda al treball
col-laboratiu dels agents, centralitza tota la informacio6 i permet donar visibilitat al

programa.



PROJECTES D'APRENENTATGE SERVEI

Els projectes son I'element més visible de la preséncia i consolidacié de
'aprenentatge servei en un territori. La creaci6 d'un programa
d’'aprenentatge servei facilita I'estabilitat i flexibilitat dels projectes, aixi
com la seva réplica en altres espais. Les dues dimensions dels projectes que
s'avaluen en la rubrica sén: la qualitat i la sostenibilitat.

Qualitat

La qualitat fa referencia a la capacitat del programa per construir bons projectes
que aprofitin la potencialitat pedagogica i de transformacié social de
l'aprenentatge servei. Es tenen en compte dos elements: la capacitat de
diagnosticar la idoneitat dels projectes i la incorporaci6 de mecanismes de
millora.

La capacitat de diagnostic posa la mirada en les possibilitats que té el programa
per identificar els projectes que tenen lloc al territori, aixi com els trets principals
que es considerin rellevants —ambit, tematica, etc.— i elements per valorar la
seva idoneitat.

També és important incorporar mecanismes de seguiment de l'estat dels
projectes, i I'aplicacié d'instruments i dinamiques per pensar accions de millora.

Sostenibilitat

La sostenibilitat fa referéncia a la capacitat del programa per mantenir els
projectes d'aprenentatge servei, tot satisfent els objectius i les metes, i donant
resposta a les necessitats del territori, tant les ja detectades com les de nova
aparicié. D'aquesta manera, el programa s'expandeix i manté el que és rellevant a
I'hora que detecta noves oportunitats i reptes. Per valorar-la, s’han considerat dos
elements: la continuitat i 'obertura dels projectes.

La continuitat es refereix a les accions del programa per garantir 'estabilitat dels
projectes d'aprenentatge servei. Aixo consolida el programa i permet continuar
satisfent necessitats del territori i aprendre de les experiéncies anteriors.

L'obertura esta considerada en dos sentits. D'una banda, fa referéncia a les
accions del programa per ser sensible a noves demandes i necessitats de I'entorn



per donar-hi resposta des de nous projectes d'aprenentatge servei. De [laltra,
indica les accions orientades a estendre els projectes al territori, tot incrementant
els centres participants i generant noves aliances.



ARRELAMENT AL TERRITORI

L'arrelament al territori de I'aprenentatge servei potencia la participacié de
la comunitat i fomenta el seu paper com a agent educatiu. Es tracta d’'un
procés col-laboratiu que necessita relacions fluides i estables de partenariat.
En aquesta rubrica s'avaluen dues dimensions: la participacié i la vinculacié
de la comunitat.

Participacié

La participacio es refereix a la implicacié de diferents agents de la comunitat en la
creacid i la gestio dels programes d’'aprenentatge servei. Es tracta d'una comunitat
qgue inclou totes les entitats que formen part d'un municipi, i que poden ser socials,
culturals, ambientals, a més dels centres educatius. Els dos elements que s’han
tingut en compte per valorar aquest dinamisme sén: la diversitat d'actors de la
comunitat i el protagonisme que assumeixen al llarg de tot el procés.

La diversitat d'actors implicats en el procés d'un projecte d’aprenentatge servei
dona visibilitat a la participacié de la comunitat. Com més diversitat hi hagi, més
representacio de la pluralitat de col-lectius i d'entitats que formen part del territori
hi haura. En aquest sentit, sembla necessari destinar temps a conéixer i implicar
agents amb perfils variats.

El protagonisme supera un model de participacié consultiva i incorpora la
implicacio dels agents de la comunitat en I'analisi de la realitat, en la deteccié de
necessitats que esdevinguin oportunitats de millora, en el seguiment i valoracio
del projecte, aixi com en la presa de decisions conjunta en les seves diferents
fases.

Vinculacioé

La vinculacio del programa d'aprenentatge servei es refereix a col-laboracions que
estableix amb altres institucions, entitats i membres de la comunitat. Aquesta
vinculacié és fonamental per a l'efectivitat i I'éxit del programa, ja que permet
ampliar els recursos, el suport i les oportunitats disponibles, i també potencia
I'impacte positiu que el programa pot tenir en la comunitat. Els elements que
s’han tingut en compte sén: les relacions de partenariat i les col-laboracions
interdisciplinaries.



Les relacions de partenariat estables inclouen acords de cooperacié i aliances
estrategiques amb les entitats del territori amb l'objectiu de compartir recursos,
coneixements, experiencies i esforcos per aconseguir els objectius comuns del
programa.

Les col-laboracions interdisciplinaries es refereixen al treball en xarxa entre
institucions i entitats del territori i potencien limpacte del programa
d’'aprenentatge servei en la comunitat.
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